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(i.ir t :il :-ir,, lm Vlkrrr;rLr:r: I lLr r 2i:.1. «Wieoftverhon-

deln eigentllch Sie tög icl?, Fochrelerentln Fronzlsko Brondr-Bles-

er ste le dlese Froge den 370 Frouen g eich zu Beginn. ln der Foige

egte sie sehr polntlert und mit orlgine en Ro enspie en dor, wie mon

mit oul verhonde n mehr erreichen konn. Bei der PodlLrmsdlskusslon

be euchteten Aikldo-Kä m pferin Chor oite Hugge und «exersuisse»

nhober n Sondro Thomo weiiere Focelten der Kommunikolion.

Elnmal .ichr war CEO Bcrnard Kobler bei

"Irau triflt sich,, dcm wohl bcdeutendster
rcincn FraucnaDlass d.r RcEion, dcr elnzige

"offizielle» Mann des Abends (!om im Hi.
teigrund titigen "Staff" sei hier abgesehenJ,

Er begrüsste die 3/0 Friue! nitvielCharme
ünd einer Herzli.hkeit, die im Fublikun sehi

gut ankah. Wieüberäll$.nd au.h in derLU(B
täglich vcrhandclt und koftmuniziert Und

Bcrnard KobLer mciltc: "Komrnunizleren ist
Dicht angeboren, man lann es lenen rnd
nnßs eslcrnen trnd auch trainleren.,

ausgewogen verhondeln
Iä.hrelerentin Franzlska BrandtBiesler.
zrigre, $.ic man das Moddll der.verhand
lungslvaage" nutzen nd somit au.h sejne

Vcrhandlungsfähigkciten o!tinltren kann.
$richtig sei. dass man dic Ausgcwogenheit

z$'ischen der w'ertschätz!ng urd dcr Selbst

behauptuDg finde. 1n einem weiicrcn Bci

spiel stellte die professionelle verkaufstrai
nerin das «DlsG lvlodell,, vor, das für die
vier crundverhaltenstendenzen (doninaDt.

24 ö/2A ) nlarn



i.ltirti1,. stEtiS. trlriis.nhaftl steLr Lud anl

\uD ülerra!.hi. fraDzisli lranJr ricsir
d!: Pn!likurr Dlit ihLeü scl,arsxieialenr.
-si. s|i: te r.€ß.hi:Jc.. Roilen unr r.er13n
..lte si.h ron dc, d.rniDitrten,iL.r:r" I,.r
s.n lftlchr.Gun s.ha'r.hetr i:rit) ?!L
irljtiilir€n, "g.lLr r' ahaorir nlir dc, Tas.he

im ner t:.,:i.frs iindet).1,Ieirer q:n.s d.s Ro]

lenspi:l mit d.r "3nina!) srErigor. ind zLL

letrr rrf,randelte sie si.l ir.i. .!l.Ne, ce
n,i.srnh:1t.. Ei r.il) rrd: Er.rndt iiesler
.rar lri.der utrteL rnr .d n,pinlr: «\:n
ki,nn L.esseL \.erhrnJ.l., rieir ran n.issj
nrsse;rcegenühcr ti,.in irp ist,,

Kommu6izieren geht ou(h nonverbsi
,1iE r!ir itig ist dis Komhunizl.rcn: l)iese
i!rg. s:.ilie \lo.1erirDrin rrigitt€ HLrll

h!nn d.D !.diunsglsr.. SarLlrr Th.nra
iArziin und lnl:ahcrii J.r FlmeisLetE ret,
suisse,l unJ ahr.l.tt. HuFßeL lsl.irrni
'ihefat.nrir, !ll.g.ta.hlrru. träkrizic,r
nitid.). z{ii rcrs.hie.iere tßLiili.Lk.itür.
tchh arcr zurirander einlge Pirallden
rnnr.ral (in N.liziri..h.. r.r.ich sor.ie
.!.h in st.Lt). s:h, ner. sltrg cie G.
s.iri.hte r.n aharl.rtc Flisgel di sl. als

!llesd:rhI!a c.[ht hait..5ie erzil]rhe üh.r
.lren jm l(.dä li.g.rd$ P:t;eDtrD. \1cl.hrr
röllig uneL[arrcr ihr. Fr.gen ]eart(..rcrc

nirtels "Ia" b.dru:.nil.rnA!geninis.h lag.

ai3sr ErIehr .g in cinerrlonltibrlc. Form

dir (.rm .lkiiion sei fliL sid n.n rnd sehr
i.aLtf. g.nes:i. "Eir kla:cr Frt.lg Jes Zr
hJ,.r;" uD.l "nur \le.n i.h znhoren kani,
.rfthr. j.h eLra! N.u!s " Im Shjitsu L!nJ inr
Äikäo \ i!d nicht ir.sprochal drs ii.dct
ahafl.ltc llueg.r s.hL s!iDnend. ts ist .in.
r., m rcn (ampltrairirs. r!. n:en rrn. L.e!b

r.ht.t,.bis zuL Urndli.hli.li". iine st:ir
r.r..e. rxdere r\! t,r.. (.rnnlnlti:l.f

von der Ärztin zur Iihesskefte
:aa1 !.,unelndrte der \'äre. r.n Sandri
rhrnr:. icr zusrmrren mit dcr lftitt.r3l I qrl

,lir Kics.. ritNs+,etriebe in C.r S.rlieiz iui
g.!.nt urd 1!S9 !.rU'E..cr (l.ser d.rs rlis
t.rlriD.hjsing lür Jic S.lrr.iz eLrorler
h.rtre. Der rä.h d.:n Tod rcn l.s: Thona ei:
geserzre aes.hältsfüh,.rstarD nur eliI,1ünrtc
stiter ea ci.., HirL.lutLriS. sarJr! Th.r!a,
ztr iiese z.ii|inllt ri.iÄrzrir. tr;scrlrrj
üb., Na.ht den s)mrg irs Unt.n.hnE
ttrI zu üigerl. \tlr diesedgr.sscn S.hrjtl hat

sl. erneut !el:rnr. nit .i.: s.iLrer zu l.eLhan

.ielD .jrc L!rs.h.:drng zn rreffen und IlLr
zuL LudG ru hr,c.. .las \!ass.r naL nän.h
tnrl s.h.,! s.h, ka:,, st. ,tesiiirRü.thlick
lrir ci!.8 q!Exrz{inlein test Da! frn::lifli
trnLerx.hm.D weit.rlelea ztr las,c., lra. iir
s.hr ri.lnig. Au.h 1011. als sic cs re6elbst
siirrdiErr rld in «.!cßniss., LrmL.erinire.
n..hdrr dic I:rma liiesrr TtiniDg ienlren
chismgrefrLig na.h.l! ra,,r.r Di.hr lerliü
€eite sendh TF.n,a, dl..ls IeenJgefScEä:r
eig..ei.\ngabcn.h.r ejr Sro!rtrtrLiLl L,nd

eln "Tu. .iL.r S.hLe.k, \irr. zciur. (ieser

trnc,(3rtd ihL€ uuskeh. AL,f ili. Irige deL

\loderii.Li!..h sic Jcnn cigartlich Jü.h(rair
irai!i.g bctrciLr., kon.rt ein klits rt3,
.eDn Iur kii.n. j. iur reriruf:n DJ:. ü,crr
rta.s !erhirilcll, das m:i:e]|.r \..rsrclrc.

-{lle\!.roi:lch .tjDrrLrrktrs:hrcr:.,.l
1its. \1.. Lrr.nL.ln arD verhänLlcln .in3 Str&
icgi..jsder loll sein z:.1k!.n.n u.d i.lle
BcilL:rfrjs:e s.,rcs cegc.ü5c.s.irgen:I
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